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Los nuevos canales de promoción y venta
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Canales de promoción

ATL
Above the Line

1. Rating 
2. Frecuencia 
3. Conocimiento de marca 
4. Alcance

TTL
Through the line

Social Media

Medición

BTL
Below the line

1. Costo por conversión 
2. Fidelización cuantificable 
3. Nuevos consumidores 
4. Degustaciones 
5. Comunicación 
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Canales de promoción BTL

BTL (por debajo de la línea)

Es desarrollado para el impulso y promoción de productos o servicios mediante 
acciones cuya concepción se caracteriza por la aplicación de la creatividad, la 
sorpresa y el sentido de oportunidad, creándose novedosos canales para comunicar 
mensajes publicitarios. 

Es buscar un espacio ideal en el cual acercarse al consumidor de manera directa 
y que el cliente esté receptivo para asimilar el mensaje.
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Canales de promoción BTL

Ambient Media

Guerrilla Marketing
Flashmob
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No es lo mismo  
movimiento vs dirección

Optimizar el tiempo con  
dirección a objetivos claros  

en tus herramientas comerciales 
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Realidad Digital

1.0Informar
Sitio Web Mail SMS Volante / mapa

2.0Comunicar Envío masivo

Métricas
SPAM

Replicador

Radio KMChat Social Media

3.0Movilidad
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Informar VS Comunicar



Realidad Digital 4.0 Personalización
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Canales de promoción turística 3.0 / 4.0
Generando experiencias
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20% 
Captar el interés 

y promover la participación

15% 
Relacionarse  

con el público objetivo

30% 
Atraer al público  

objetivo 

35% 
Informar sobre el destino

Sinergia con acciones
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Sinergia con acciones
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Sitios web inteligentes
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Sitios web inteligentes

Social Media

Contenido 
de utilidad

Métricas |  
en tiempo real

Contenido  
multimedia

Ubicación Trazar rutas

Multiplataforma

Resaltar programas

https://www.hotelmap.com/pro/MXR34
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Sitios web inteligentes
Social Media y Google



Antecedentes 
Canales de prom

oción 4.0
W

eb | SM
 | App | Realidad Aum

entada 
Proceso de planeación 

Cierre

Sitios web inteligentes
Social Media y Google



Aplicaciones móviles
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02 Social Media 03 Recomendaciones 4.0

06 Geolocalización05 Estado del tiempo04 Enlace con servicios

01 Comunicación
Interactividad Información
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¿Estaría dispuesto a pagar por una 
APPS de ocio y tiempo libre?

Sí No No contestó 

28%

72%

1%

42%

57%

Usuarios de Smartphone Lectores de diarios

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por 
una APP de ocio y tiempo libre?

Usuarios de smartphone Lectores de diarios

36.4

42.7

Aplicaciones móviles
Datos de consumo

Lectores de revistas y periódicos dicen: 



Poder enviar archivos 13.96 Información de compras 1.27 Revista digital 0.42 Fechas de eventos 0.14

Compras por teléfono 6.63 Eventos de fin de semana 1.13 Billares 0.28 Galerías 0.14

Promociones 4.23 Que sea divertido 0.99 Clima 0.28 Gasolineras 0.14

Eventos 3.67 Recomendaciones 0.85 Costo de productos 0.28 Google 0.14

Noticias 3.39 Chat 0.71 Costo de ropa 0.28 GPS 0.14

Conciertos 3.24 Exposiciones 0.71 Direcciones 0.28 Karate 0.14

Códigos QR 2.82 Que no sea lento 0.71 Encuestas 0.28 Nada de espectáculos 0.14

Música 2.68 Videos 0.71 Entretenimiento 0.28 Redes sociales 0.14

Carteleras 2.54 Cafeterías 0.56 Ferias 0.28 Series españolas 0.14

Eventos culturales 2.54 Códigos de confirmación 0.56 Libros 0.28
Servicios de 
emergencia 0.14

Que sea de fácil acceso 2.26 Internet Wi-Fi 0.56 Mails 0.28 Tips de salud 0.14

Reservaciones 1.97 Invitaciones 0.56 Que sea rápido 0.28 No contestó 14.25

Compra de boletos 1.83 Museos 0.56 Talleres para jóvenes 0.28

Cine 1.55 Pagar servicios 0.56 Ticket máster 0.28

Información de eventos deportivos 1.55 Paseos 0.56 Tips de belleza 0.28

Libros virtuales 1.55 Autos 0.42 Auxilio vial 0.14

Descarga de música 1.41 Eventos para la comunidad gay 0.42 Bienes raíces 0.14

Información de las vialidades 1.41 Horóscopos 0.42 Búsquedas 0.14

Información de teatro 1.41 Información de taxis seguros 0.42 Caricaturas 0.14

Juegos 1.41 Mercado libre 0.42 Cocina 0.14

Localizador de lugares 1.41 Moda 0.42 Concursos 0.14

Que tenga información veraz 1.41 Que sea compatible 0.42 Facebook 0.14

¿Qué servicios le gustaría usted encontrar en una APP de este tipo? 
(Compras por teléfono, precios de eventos, código QR, etc.) (%)

Lectores de revistas y periódicos dicen: 
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Aplicaciones móviles
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Aplicaciones web | on-site



Entorno de navegación  3.0
Comunicación | Interactividad y retroalimentación con público
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Aplicaciones WEB | Módulos de atención online / on-site



Se
gm

en
to

s

Difusión
Redes Sociales

Secciones 

Entorno de Navegación  3.0
Información ciudadana | Comunicación estadística 
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Realidad aumentada
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¿Qué es el diseño 3D interactivo?

El diseño 3D interactivo es el uso de tecnologías con el fin de producir una simulación 
de entornos por computadora, de tal manera que se proporcione al usuario la sensación 
de inmersión y la capacidad de interacción con espacios artificiales que visualmente 
son muy reales.  

Un ambiente virtual es una simulación por computadora que proporciona información a uno o 
varios de nuestros sentidos: visión, sonido, tacto y gusto, con el propósito de que el usuario 
obtenga experiencias agradables, diferentes y novedosas. Es una experiencia similar sobre cómo 
las personas se sienten acerca de un producto, y su placer y satisfacción cuando lo usan, miran, 
sostienen, abren o cierran antes de adquirirlo. 
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Beneficios 

A través de un diseño de realidad virtual usted puede: 

Generar una previsualización de su espacio de una manera 
diferente, agradable y divertida y así proporcionar mayor 
información para que clientes tomen una mejor decisión. 

Beneficiar a aquellos clientes que no puedan trasladarse a 
un lugar físico para conocer su producto o servicio, ya sea 
por alguna discapacidad o por falta de tiempo.  

Crear un valor agregado con clientes al trabajar con 
tecnología innovadora y accesible en cualquier momento y a 
través de diversos dispositivos. 

Brindar una libertad de interacción, manipulación y 
visualización del entorno con varias posibilidades, opciones, 
según el proyecto lo permita.
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Ejemplo RA



Etapas y alcances | Desarrollo de tecnología 
personalizada
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Etapas y alcances | Desarrollo de tecnología 
personalizada
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Proceso de planeación en la innovación digital
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• Web	  Inteligente	  
• Evaluaciones	  de	  servicio	  
• Social	  Media	  	  
• Estrategias	  digitales	  
• Operación	  digital	  en	  la	  nube	  
• Aplicación	  web

• Web	  inteligente	  
• Evaluaciones	  de	  servicio	  
• Protocolización	  digital	  
• Aplicación	  Store	  (android	  y	  

apple)	  

• Web	  inteligente	  
• Evaluaciones	  de	  servicio	  
• Social	  Media	  	  
• Estrategias	  digitales	  
• Operación	  digital	  en	  la	  nube	  
• Aplicación	  web	  
• Aplicación	  Store	  (android	  y	  

apple)

• Web	  inteligente	  
• Evaluaciones	  de	  servicio	  
• Social	  Media	  	  
• Estrategias	  digitales	  
• Operación	  digital	  en	  la	  nube	  
• Aplicación	  web	  
• Sistema	  de	  atención	  	  
• Monitoreo	  de	  servicio	  	  
• Digitalización	  de	  procesos

• Web	  inteligente	  
• Evaluaciones	  de	  servicio	  
• Social	  Media	  	  
• Estrategias	  digitales	  
• Operación	  digital	  en	  la	  nube	  
• Aplicación	  eeb	  
• Sistema	  de	  atención	  	  
• Monitoreo	  de	  servicio	  	  
• Digitalización	  de	  procesos

Realidad	  Aumentada	  	  
Aplicaciones	  	  
Implementación	  en	  la	  nube	  

Recomendación por programa
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La experiencia de digitalización 

https://www.youtube.com/watch?v=YQNX45NmD90


Etapa IV: “Mantenimiento” (opcional, ejecutar un seguimiento de mediano plazo al

cambio cultural y adopción de la tecnología para corregir desviaciones).

Alcances: adopción de las soluciones tecnológicas e innovación y cambio cultural de 
la organización hacia la eficiencia y productividad con base en los objetivos 
estratégicos del negocio y un nuevo sistema de gestión Digital.

Etapa I: “Conocer y entender” (levantamiento del sistema de gestión actual).

Etapa III: “Implementar y adoptar” (conjuntamente con el personal de la empresa,

modificar los procedimientos adoptando las nuevas herramientas

tecnológicas y estableciendo los KPI’s en cada caso).

Etapa II: “Alinear y mejorar” (ajustar el sistema de gestión a mejores prácticas en

términos de negocio y operativas aplicando las soluciones tecnológicas). 

Proceso de implementación 
Los nuevos canales de promoción y venta
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11

Diagnóstico
Mapeo

Diciembre

Arquitectura de información 
y procesos 
Contenido y operación

3 Levantamiento de material  
de gestión

Promociones 
Valores agregados 
Mapas e información central 
Media Kit

4 Integración de tecnologia 

50 Horas Planeación y desarrollo

diciembre - enero

Medición y control en los flujos de 
comunicación y atención.

2
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Proceso de implementación 
Los nuevos canales de promoción y venta

5 Capacitación en la operación  
eficiente 



Nuestra propuesta en este pilar tiene un 
alcance definido para lograr que las 
empresas descubran su sistema de 
gestión central, el cual les ayudará a 
obtener una mejor interacción y 
comunicación interna.  

La mayoría de estas actividades serán 
offline. 

Comunicación interna

Nuestra propuesta en este pilar mira 
h a c i a i n t e g r a r v a r i a s d e l a s 
herramientas digitales que nos 
permiten poder administrar mejor 
nuestro tiempo.   

Una vez detectados los vicios del 
trabajo y de nuestra vida diaria, en 
poco tiempo podremos mejorar la 
productividad individual y, por ende, la 
de la organización. 

La mayoría de las actividades serán 
online.

Productividad digital

Diagnóstico
Mapeo

1

2

Arquitectura de información
Aplicaciones de gestión

3

Entrenamiento
Operación digital

Comunicación y gestión

4
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Innovación Digital

En ese sentido la configuración de un plan integral de comunicación que incorpore las más recientes e 
innovadoras técnicas y herramientas basadas en el campo de la información digital, renovará y 
expandiría la capacidad de comunicación de los integrantes de los equipos de trabajo incrementando el 
conocimiento y entendimiento de una empresa digital.

www.nubedigital.mx 
www.concienciadigital.mx

http://www.nubedigital.mx
http://www.concienciadigital.mx


Desarrollamos estrategias de comunicación digital integrando aplicaciones y 
tecnología que permiten comunicar, medir y controlar a las empresas de una 
manera practica y eficiente, logrando en todo momento la productividad y el 

ahorro aplicado. 

www.estrategadigital.mx
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http://www.estrategadigital.mx


Fabián Díaz García 
Tel. 556318·45·89 | Of. 36867019 
Av. Baja California No.245-11 Col. Hipódromo 
Condesa México D.F.

www.estrategadigital.mx

www.nubedigital.mx 
www.concienciadigital.mx 
www.signe360.com 

http://www.estrategadigital.mx
http://www.nubedigital.mx
http://www.concienciadigital.mx
http://www.signe360.com

