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Canales de promocion

ATL

Above the Line

TTL

Through the line

=1l

Below the line

¢ @ =

Social Media

®O®E

=%

Medicion
1. Rating

2. Frecuencia
3

. Conocimiento de marca
4. Alcance

. Gosto por conversion

. Fidelizacion cuantificable
. Nuevos consumidores

. Degustaciones

. Comunicacion
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LML Canales de promocion BTL

BTL (por debajo de la linea)

Es desarrollado para el impulso y promocion de productos o servicios mediante
acciones cuya concepcion se caracteriza por la aplicacion de la creatividad, la
sorpresa y el sentido de oportunidad, creandose novedosos canales para comunicar
mensajes publicitarios.
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Es buscar un espacio ideal en el cual acercarse al consumidor de manera directa
y que el cliente esté receptivo para asimilar el mensaije.
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N Canales de promocion 4.0

Antecedentes

Canales de promocion BTL
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Y

Guerrilla Marketing
Flashmob

Ambient Media



No es |o mismo
m vs direccion
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Optimizar el tiempo con
direccion a objetivos claros
en tus herramientas comerciales
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—ealdad Digtal 4.0 Personalizacion

950

de los mexicanos
consideran que
Internet genera
mayores oportunidades
de negocios.

712%

de las empresas
a nivel mundial
aseguran que
trabajar de forma
flexible aumenta la
productividad.

Fuente: Regus

28%

de las personas que
utilizan un smartphone
lo hacen con propdsitos
relacionados con su
actividad profesional.

Fuente: Capgemini
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Canales de promocion turistica 3.0 / 4.0 SECTUR '

Generando experiencias

SECRETARIA DE TURISMO)



Sinergia con acciones SECTUR |

SECRETARIA DE TURISMO
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L8 35% - 30% TRELA

Captar el interes B |formar sobre el destinol . Atraer al pablico Relacionarse
y promover la participacion | objetivo con el publico objetivo
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Sinergia con acciones  SECTUR |
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“Todo lo que
emociona de
forma positiva
crea lealtad.
No sdlo
satisfagas las
expectativas
de tu clientela:
sobrepasalas’.
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SECIUR |0 ¢ Sitios web inteligentes @,

Multiplataforma

® o NICELANDINGPAGE COM SOCial Media

NICELANDINGPAGE.COM e—» LINK | LINK | LINK | LINK | LINK = @@@@

€0 A NICE LOOKING HEADLINE

A SECONDARY HEADLINE

Contenido

multimedia 5

You = S Métricas |
Tube et e i e en tiempo real

? e\-oo.mow cick horo! T 6
D

A TESTIMONIAL! MORE INFORMATION

Contenido
de utilidad

A

Resaltar programas
M| MM @ s TESEROS

ménico méxico UMPIO N - méxico

Ubicacion Trazar rutas



https://www.hotelmap.com/pro/MXR34

Sitios web inteligentes
Social Media y Google

SECTUR |

SECRETARIA DE TURISMO

ANUNCIOS DE FACEBOOK

ANTES DE DISENAR DEFINE QUE ANUNCIARAS:

s
Pagina de ' u . externo
Facebook App Evento a Facebook

LA ESTRUCTURA

Encabezado
Nombre de tu pagina

. La imagen debe
e llamar la atencion y
® verse bien en tamano
miniatura. Resolucion
® de visualizacion:
100 x 72 pixeles.

El cuerpo de texto tiene una
extension de 90 caracteres.

: Gl .

Explica los detalles Promueve

Sitio Web

® Facebook permite una stper
segmentacion de tu publico
(ubicacién, edad, género, etc.)

® Crupos de personas mas
grandes basados en sus
actividades, estatus familiar
0 géneros musicales.

® Segmentacion avanzada,
situacion sentimental,
idiomas que hablan,
nivel educativo y lugares
donde han trabajado.

Crea una sensacion de

del producto, Invita a hacer clic en Me apremio al publicar
servicio u ofertas interactuar | gustaydi “Unete : ofertas limitadas en el
especiales. al cliente.  anosotros”. tiempo.
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Sitios web inteligentes SECTUR |
Social Media y Google ST

TUITS DESTACADOS O PROMOCIONADQOS

SIRVEN PARA CORRER LA VOZ SOBRE:

Eventos Dirigir trafico a tu sitio al pedir
Ofertas . .
: Y Nuevos a los usuarios que hagan clic
especiales

productos en tu mejor contenido

APARECEN EN: ¢COMO FUNCIONA?

E L fheas Establece un presupuesto diario para
EE de tiempo % cada campafia. Nunca pagards mas
~g— porque Twitter deja de mostrar tus
anuncios cuando alcanzas tu limite.

de blisqueda Haz una oferta. La publicidad esta basada
,0,

en subastas -t( decides el monto maximo

que estds dispuesto a pagar por follow o
Twitter clic-. Nunca pagards mas de un centavo de
para mévil délar mas que una oferta competidora.

v

e
. _J/ Promocidénate, mide y ajusta.
wn Administra- i Da seguimiento a tu campana
&= dor de conte- ~Twitter ofrece métricas para tal efecto-.
nido para Con base en tu desempefio, lo que hacen

computadora otros anunciantes y la asignacién de tu
~ presupuesto, puedes modificar tu oferta en

i la subasta en cualquier momento.
Aplicaciones
de contenido

para tablets
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SECTUR | = = Aplicaciones moviles
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01 Comunicacion 02 Social Media 03 Recomendaciones 4.0
l Interactividad l

: : { e \ﬂ JA
' il BUSROUTELL: L0
4 ARRIVES FULHAM ~ e e

""me

Informacion l

NAT
WEST
SHARES

- -

RELEVANT ARTICLES:
HISTORY OF THE BANK OF ENGLAND
MUSEUM OF LONDON

AR

AAT ONLINE [+]

BROADWAY

mmmm i 1558

04 Enlace con servicios 05 Estado del tiempo

AND WOULD LIKE

14.49 BST | SUNNY
§ MEETING AT 25¢
= KPMGAT1600 | 5% RAINRISK

- -kl B F

e - &

-—-“""’ — y KNOW YOUR ECONOMISTS: ﬁ
B Mo 4

JACK IS SINGLE

TO CHAT

SEARCH
LOCAL
AREA

LOCATION

THREADNEEDLE
STREET,EC2

06 Geolocalizacion
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Aplicaciones moviles

SECTUR '
Datos de consumo

Lectores de revistas y periodicos dicen:

. Estaria dispuesto a pagar por una ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
APPS de ocio y tiempo libre? una APP de ocio y tiempo libre?

B Usuarios de Smartphone [ Lectores de diarios

sejuspaos)Uy
0t ugroowoid ep sereues (NG

72%
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42.7
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Si No No contestd Usuarios de smartphone Lectores de diarios
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Lectores de revistas y periddicos dicen:

¢ Qué servicios le gustaria usted encontrar en una APP de este tipo?
(Compras por teléfono, precios de eventos, codigo QR, etc.) (%)

m Informacion de compras
m Eventos de fin de semana
Que sea divertido
Recomendaciones

chat

Conciertos

3.24

Exposiciones

Cdodigos QR Que no sea lento

MUsica
Carteleras

Eventos culturales
Que sea de facil acceso

Reservaciones

Compra de boletos

Cine

Informacion de eventos deportivos
Libros virtuales

Descarga de musica

Informacion de las vialidades
Informacion de teatro

Juegos

Localizador de lugares

Que tenga informacion veraz

1
1
1
1
1
1
1

2.68
2.54

2.54
2.26

.97
.83
.55
.55
.55
41
41
41
41
41
41

Videos

Cafeterias

Codigos de confirmacion
Internet Wi-Fi

Invitaciones

Museos

Pagar servicios

Paseos

Autos

Eventos para la comunidad gay
Horoscopos

Informacion de taxis seguros
Mercado libre

Moda

Que sea compatible

1.27
1.13
0.99
0.85
0.71
0.71
0.71
0.71
0.56

0.56
0.56

0.56
0.56
0.56
0.56
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42
0.42

Revista digital
Billares

Clima

Costo de productos
Costo de ropa
Direcciones
Encuestas
Entretenimiento

Ferias

Libros
Mails

Que sea rapido
Talleres para jovenes
Ticket master

Tips de belleza
Auxilio vial

Bienes raices
Busquedas
Caricaturas

Cocina

Concursos

Facebook

0.42
0.28
0.28
0.28
0.28
0.28
0.28
0.28
0.28

0.28
0.28

0.28
0.28
0.28
0.28
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14

Fechas de eventos
Galerias

Gasolineras

Google

GPS

Karate

Nada de espectaculos
Redes sociales

Series espanolas

Servicios de
emergencia

Tips de salud

No contesto

0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14
0.14

0.14
0.14
14.25
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airbnb

Viaja por todo el mundo.

Descubre tus nuevos espacios favoritos, desde Sao Paulo hasta Sedl.

0O

Explora

Descubre, guarda y
comparte el alojamiento
perfecto desde tu
teléfono.

9

Reserva

Reserva un alojamiento
utilizando la misma
plataforma de pago
segura de Airbnb.es.

Viaja

Comprueba tu itinerario
comunicate con el
anfitrion y encuentra un

alojamiento desde
cualquier lugar.
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Hospedar es mas facil que nunca.

Gestiona tu anuncio y ponte en contacto con tus huéspedes, estés donde estés.

S

Familiarizate

Conoce a tus huéspedes
antes de confirmar la
reserva: todo ello desde tu
teléfono.

Gestiona tu anuncio

Consulta tus préoximas
reservas, actualiza tu
calendario y envia
mensajes desde el Hogar
del anfitrion.

i

Conviértete en el mejor
anfitrién

Gracias a los grupos para
anfitriones y el nuevo
Centro de hospitalidad,
tendras los mejores
consejos al alcance de tu
mano.

airbnb
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SECTUR |

SECRETARIA DE TURISMO

Aplicaciones moviles

I Caiaies oe promocion 4.0 Proceso de planeacion Cierre
Antecedentes Web | SM | App | Realidad Aumentada _ -

Aplicaciones web | on-site




Entorno de navegacion 3.0

Comunicacion I Interactividad y retroalimentacion con publico
Aplicaciones WEB | Médulos de atencion online / on-site

SECTUR |
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Entorno de Navegacion 3.0
Informacién ciudadana I Comunicacion estadistica

will movistar =

Naucalpan Digital3.0
(¥)secciones Desarrollo Urbano

va‘l'm VUI' (1 | Poblacién por rango de Edad

75

Iniciativas

“l

Segmentos

Encuestas

|

Pesarrollo
Urbano Econbmico

Difusion

Secciones

| [Redes Sociales |

]
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Entorno de navegacion 3.0 SECTUR

Comunicacion [ Interactividad y retroalimentacién con publico

@n‘chq S o
! i ] APP Tlaxcala

APP Tlaxcala

(O] Vapes F v

&9 Parques / Peportivos

[ | pram (L Bospitales / Atencién
E‘J TLAXCALA Cisdadana
57 b X Centros Comerciales

Recomendaciones -_‘
o

T TLAXCALA
 Histori (T

’7 Windows
.. " Mobile
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SECTUR |

SECRETARIA DE TURISMO

INVESTIGACION

Buscamos informacién acerca de los
potenciales usuarios de la App. identificamos
Apps que se parezcan y que ya estén en el
mercado, identificamos a nuestra
competendcia.

Aplicaciones moviles

\g
C/ BRIEFING

Normalmente, el cliente entrega un "briefing o
explicacién de lo que necesita. Muchas veces, en el
mundo de las Apps. el cliente no sabe exactamente qué
es lo que necesita o qué es lo que se puede hacer. En
PREGUNTAR \ este caso es muy importante mantener reuniones

presenciales o online para aclarar la idea de la App.

IDENTIFICAR OBJETIVOS Y ASESORAR
ala ] —_y /_

g/ MOCKUPS

Después de las primeras reuniones y de
entender el briefing. es hora de hacer
mockups (prototipos “low quality) de la
idea de App que nos serviran para mostrar
al cliente en la préxima reunién

epejusWNY peplieay | ddy | NS | Gam
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SECTUR

SECRETARIA DE TURISMO

@ REUNION

Con el cliente o equipo para
comentar los mockups realizados

TESTING

Testing de la aplicacion con
usuarios reales para ver si todo

funciona correctamente. Lo mas

probable es que haya que
modificar parte de la App.

Aplicaciones moviles

DESARROLLO

Proceso de desarrollo de la App en el que
intervienen los programadores y disehadores.

L

] PROMO

Creacion de material promocional
(fondos twitter, facebook). landing

page (web de a App). video
promocional, notas de prensa

epejusWNY peplieay | ddy | NS | Gam
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SECTUR | | Realidad aumentada

I C:cs e promocion 4.0 Proceso de planeacion Cierre
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' Vv



;Qué es el diseno 3D interactivo?

El diseno 3D interactivo es el uso de tecnologias con el fin de producir una simulacion
de entornos por computadora, de tal manera que se proporcione al usuario la sensacion
de inmersion y la capacidad de interaccion con espacios artificiales que visualmente
son muy reales.

Un ambiente virtual es una simulacion por computadora que proporciona informacion a uno o
varios de nuestros sentidos: vision, sonido, tacto y gusto, con el propdsito de que el usuario
obtenga experiencias agradables, diferentes y novedosas. Es una experiencia similar sobre como
las personas se sienten acerca de un producto, y su placer y satisfaccion cuando lo usan, miran,
sostienen, abren o cierran antes de adquirirlo.

sejuspaoajUy
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Antecedentes

Parque" Jardin’

MENL

Parquo'\ Jardin

MEN(

Canales de promocion 4.0
Web | SM | App | Realidad Aumentada

Proceso de planeacion

ot 30
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® Beneficios

A través de un diseno de realidad virtual usted puede:

MGenerar una previsualizacidon de su espacio de una manera
diferente, agradable y divertida y asi proporcionar mayor

informacion para que clientes tomen una mejor decision.

MBeneficiar a aquellos clientes que no puedan trasladarse a
un lugar fisico para conocer su producto o servicio, ya sea
por alguna discapacidad o por falta de tiempo.

MCrear un valor agregado con clientes al trabajar con
tecnologia innovadora y accesible en cualquier momento y a
través de diversos dispositivos.

[ Brindar una libertad de interaccién, manipulacién y <
visualizacion del entorno con varias posibilidades, opciones, A

segun el proyecto lo permita.

14.49 BST | SUNNY v LOCATION
§ MEETING AT 25¢ .y, THREADNEEDLE
= komcaT1600 | swranmsk QAR M '’ smeevece

SEARCH
LOCAL
AREA

Ejemplo RA

sejuspaosjuyy
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o

ﬂ' _ e - uel &cpacio habitacional

Etapas y alcances | Desarrollo de tecnologia
personalizada

r:rr@

Muestra de forma realista y atrayente tu proyecto,
permitiéndole al usuario ser el protagonista del recorrido

:

Recorrido 360°

N

L4

BRANDING

RENDER MODELADOS

Proyectamos valor e
identidad corporativa
vanguardista a través de
estrategias adaptadas a tu
empresa.

Realizamos tus proyectos y
preventa de desarrollos
inmobiliarios con alta
calidad visual para tus
clientes, destacando colores,
texturas y dimensiones.

Modelamos cualquier plano
y lo llevamos a perspectiva
3D. Le damos impulso
hiperrealista a tu desarrollo
mostrando asi espacios,
disefio interior, materiales,
etc.

SECTUR |

\ DE TURIS

(G

) =

VIDEO

Generamos presentaciones
virtuales de alto grado de
realismo que transmitan la
esencia de tu proyecto.
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Ftapas y alcances | Desarrollo de tecnologia SECTUR
personalizada o

L-| o Vo
. —— 2 <
o LR
1 o, LA™
‘“}@% Recorrido Virtual b o

' Herramienta perfecta para mostrar el acomodo del
espacio y poder plasmar de forma visual el ambiente y
sensaciones que provocara el mismo de manera realista y

dinamica.

sejuspaosjuyy

epejuswny pepjfesy | ddy | NS | gem

0 uoowosd ap sereve) I

uoloesue|d ap 0S820I4

811817



, -
2 T Z700. 33.000

O 15095
@‘ @ — 15 |;§: 450.000

2 ~ V8
. 650~0¢7°'° B_E} l952: \km i ?
M %US%S*‘O" B 17 3 K n ~.
Y fonyice bmt%om ﬁq;.wwvu __‘. |Tﬁ@7‘4 .‘
000 +%0.000+ HE W = l 0.0/ | f',“;f 11+
S 3%5.0004 o Y0 | >
Fmiiml ow oo 58 oyl [
Wsitg: © 4 ol e (e c
b 1
MQLH'\‘ 25+ nnL") QX%%%% ‘ ’
Frae
[j G] —-——? - RSN e
: /thk?o'n &Vlﬁ/ww,b Y
A =\ b B X G
u ?m : gg <, 7 w oy G x ai@f
, . £ @o@ GI)(m) + 90,000 & Aol £

35000 ern“
3Z.00p ™™ &—-}

(56‘.000+¢§~000+3§>oo)¢ St | |
F200 + 1500 L 570 2 g
| 'T°>‘-IL'.Z7f

<__

P5.00 s £ 157. t‘uof:._

Canales de promocion 4.0 Proceso de planeacion Cierre
Antecedentes Web | SM | App | Realidad Aumentada _ -

B 00 Yy ViR Y
. A



A A DE TURISMO

SECTUR | Recomendacion por programa

MV M &

méxico . méxico NTOUMPIO

Web Inteligente Web inteligente Web inteligente Web inteligente
Evaluaciones de servicio Web inteligente Evaluaciones de servicio Evaluaciones de servicio Evaluaciones de servicio
Social Media Evaluaciones de servicio Social Media Social Media Social Media
Estrategias digitales Protocolizacion digital Estrategias digitales Estrategias digitales Estrategias digitales
Operacion digital en la nube ° APplicacion Store (android y Operacion digital en la nube Operacion digital en la nube Operacion digital en la nube
Aplicacién web apple) Aplicacion web Aplicacién web Aplicacion eeb

Aplicacion Store (android y Sistema de atencion Sistema de atencion

apple) Monitoreo de servicio Monitoreo de servicio

Digitalizacion de procesos Digitalizacion de procesos

/>

DESARROLLO WEB Aplicaciones dispositivos Show Room y puntos de Tours aéreos virtuales
moviles venta
Poderosa herramienta de Recorrido 360" de gran
alcance digital que llegara Desarrollamos proyectos Muestra a detalle tus impacto. Muestra a tus
al cliente esté donde esté. adaptados a herramientas proyectos a través de una clientes una perspectiva
utilizadas actualmente por exposicién interactiva auténtica desde las alturas
los clientes directa con tus clientes. de un desarrollo en

especifico.



[ a experiencia de digitalizacion

@IGN 3-60 —

Relaciones Relaciones
Internas B Drecc derne
A Direccion B A
Redes sodales
Las personas y su ) Fi s
:ﬁ‘ . La relacion de la empresa
:gn::l';':nasmen . Mad(etmgnr: B ?d » m %m::r: :’ 'nm
departamenlos, grupos uperacion de informac .
de trabajo o areas Logisticag ) Organizacion Las herramientas de la web
profesionales. La O 0yperscms B m E& m ::'l(l;o z;l exterior.
estructura interna de tu ~ Canales multi
organizacion y sus imedia corp rratlv-os‘
nodos Interconectados, ; o .dl A nube pablica.
implicados e inlegrados. .
OPENTEXTY :
CRS Google R — @
M \croson Dyramics Magerto

. CRM ‘\Q, m AmsibiuidadD o
Sistemas \ 4 omors, scomics Productividad
Los sistemas de informacion N ERP El dia a dia de la empresa:

proyectos, tareas, reuniones...

El universo de acclones que se
realizan en el ambito

profesional y la metodologia de
trabajo que las sustenta,

basada en el uso eficlente de

las herramientas, y con una
orientacion clara a los resultados.

de la compafiia: CMS, CRM,
ERP y Bl. La parte

Resultados ®
tecnolégica que sustenta toda BI
la infraestruciura corporaliva.
Los grandes productos de
gestion a todos los niveles.
La nube privada.
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https://www.youtube.com/watch?v=YQNX45NmD90

Proceso de implementacion SECTUR |
Los nuevos canales de promocion y venta

Alcances: adopcion de las soluciones tecnologicas e innovacion y cambio cultural de
la organizacion hacia la eficiencia y productividad con base en los objetivos
estratégicos del negocio y un nuevo sistema de gestion Digital.

Etapa I: “Conocer y entender” (levantamiento del sistema de gestion actual).

Etapa Il: “Alinear y mejorar” (ajustar el sistema de gestion a mejores practicas en
términos de negocio y operativas aplicando las soluciones tecnologicas).

Etapa lll: “Implementar y adoptar” (conjuntamente con el personal de la empresa,
modificar los procedimientos adoptando las nuevas herramientas
tecnoldgicas y estableciendo los KPI's en cada caso).

Etapa IV: “Mantenimiento” (opcional, ejecutar un seguimiento de mediano plazo al
cambio cultural y adopcion de la tecnologia para corregir desviaciones).
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Proceso de implementacion

Los nuevos canales de promocion y venta

diciembre - enero

Diagnéstico
Mapeo

A

Levantamiento de material 9
de gestion

A

Promociones

Valores agregados
Mapas e informacion central

SECTUR |

SECRETARIA DE TURISMO

sejuspaos)Uy

Integracion de tecnologia
: Medicion y control en los flujos de
comunicacion y atencion.

Media Kit
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Diciembre

Arquitectura de informacion
y procesos

Contenido y operacion

50 Horas Planeacion y desarrollo

Capacitacion en la operacion
eficiente
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Entrenamiento
Operacion digital
Comunicacion y gestion

Arquitectura de informacion
Aplicaciones de gestion

|

Diagnostico
Mapeo &()m«m
@Fmanu\
@my«m‘wm
Loqm-c.n me:cn
I Produccen %lnlolm&x
il - ARG

Comunlcacmn interna

Nuestra propuesta en este pilar tiene un
alcance definido para lograr que las
empresas descubran su sistema de
gestion central, el cual les ayudara a
obtener una mejor interaccion vy
comunicacion interna.

La mayoria de estas actividades seran
offline.

o

Productividad digital

Nuestra propuesta en este pilar mira
hacia integrar varias de las
herramientas digitales que nos
permiten poder administrar mejor
nuestro tiempo.

Una vez detectados los vicios del
trabajo y de nuestra vida diaria, en
poco tiempo podremos mejorar la
productividad individual y, por ende, la
de la organizacion.

La mayoria de las actividades seran
online.



Proceso de implementacion SECTUR | {48
Los nuevos canales de promocion y venta i | NG

BEEEE @EIEESE | Insumos

DIAGNOSTICO COMDD e b S

Y ANALISIS WEB NS 21 ”
3. Disefio de Canales Digitales
4. Disefo de Banner Estatico

5. Disefo de Banner Dinamico
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6. Disefo Coorporativo o Comercial
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P PN
ACTUALIZACION ; M DA MG
|| OACUAZAGION  Soam™
10. Diseio Web Especial
. 11. Dominios
@ DesagrolLo CAPACITACION 12 Hosig T
|BLOG AUTOADMINISTRACION WEB | BLOG 13. Adwords S
14. E-mail MKT ‘ o
15.SEO O
ESTACION 17 S Vi :
i : ]
< W O LRAGls  memens
20. Contenido para WEB Q
21. Traducciones Certificadas %\-
ESTACION h
o SOCIAL MEDIA T
DISENO E =
DE CANALES DIGITALES .;_ (%
CLINICAS CONSULTORIA IGN3-:60
SOCIAL MEDIA ESTRATEGIA DIGITAL

signe360.com



www.nhubedigital.mx

v) |ﬂﬂOV8,CiCl)ﬂ Dlgltal www.concienciadigital.mx

En ese sentido la configuracion de un plan integral de comunicacion que incorpore las mas recientes e
innovadoras técnicas y herramientas basadas en el campo de la informacion digital, renovara vy
expandiria la capacidad de comunicacion de los integrantes de los equipos de trabajo incrementando el
conocimiento y entendimiento de una empresa digital.



http://www.nubedigital.mx
http://www.concienciadigital.mx
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Desarrollamos estrategias de comunicacion digital integrando aplicaciones y

tecnologia que permiten comunicar, medir y controlar a las empresas de una

manera practica y eficiente, logrando en todo momento la productividad y el
ahorro aplicado.
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http://www.estrategadigital.mx

www.nubedigital.mx
www.concienciadigital.mx

WWW.Signe360.com

Fabian Diaz Garcia
Tel. 556318:45-89 | Of. 36867019
Av. Baja California No.245-11 Col. Hipddromo

Condesa México D.F.
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